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Balanced Scorecard  FRHIT

Bal 1 gleichend, n, integriert
Score: Zielgerichtet, langfristig, strategisch
ter , vereinfachend, schriftlich verbindlich
Die Balanced recard ist eine b Methode, mit der Untemehmen mit Hilfe sorgfaltig
ausgewahiter und heidender Kennzahlen h, flexibel und effektiv gefihn werden

kannen. Ziel der Balanced Scorecard ist es, der Unternehmensleitung, dem mittleren Management

und den Mitarbeitern einen sténdigen Uberblick Gber den Kurs des Unternehmens und der einzelnen
Werantwortungshereiche zu geben. Eigentlich kinnte man sie mit dem Cockpit eines Flugzeugs vergleichen: hier findet
man alle wichtigen und notwendigen Informationen dber den Zustand des Flugzeugs und den Kurs und die
Bedingungen um das Ziel zu erreichen. Mit der Balanced Scorecard kann die Strategie eines Unternehmens benannt
und leichter umgesetzt werden. Den Mitarbeitern eine Orientierungshilfe gegeben, mit der sie sich fir den Erfolg des
Unternehmens zielgerecht engagieren kénnhen

Die ldee der Balanced Scorecard besteht darin, ein Bindeglied zwischen Strategie und Handeln zu schaffen, also
das strategische und das operative Contralling zu verknipfen

Die Balanced Scorecard ist nichi nur ein [ und F temn, sondern ein
wirkungavolles Instrument, den Erfolg der Umsetzung einer Unternehmensstrategie zu sichern. Allsin die
Ausarbeitungsphase einer BIC leistet hier schan wertvalle Dienste. Sie provaziert Diskussionen, legt offen, welche
Organizationsziele sich widersprachen, stellt Einstimmigkeit Ober die Yichtigksit der einzelnen Ziele her und sichert
die Akzeptanz bei den Beteiligten

Eine Balanced Scorecard gliedertsich in 4 zentrale Perspektiven auf ein Unternehmen:
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kompliziert und wenig nachvollziehbar.

* Weisungen statt Spielregein
“Werordnete Ziele werdan vor den Mitarbeitern als von aussen auferlegter Zwang betrachtet und kaum mit
Uberzeugung und Initiative verfolgt. VWas zu tun ist, muss fur alls Beteiligten eher in Form von Spiglrageln
einer Aktion t 1, die von salb: weortlichen Subjekien getragen und nicht von
Befehlermpfangern durchgefihit wird

* Vaorschnells Suche nach Software-Lasungen
Software ersetzt nicht das Einschalten der kleinen grauen Zellen -) Die Folge ist efahrungsgemal eine
Uberbetonung der wergangenheitsorientienten Kennzahlen, die laicht messbare Vorgange beschreiben. Auf
der Strecke bleiben dann die zukunfsorientiertan |ndikataren, dis das aktuelle Handeln leiten sollen

.

Mangelnde Akzeptanz hei den Mitarbeitern

Die Einfubrung der Balanced Scorecard muss von der obersten Fohrungskraft im Unternehmen deutlich und
k unterstitzt werden. Das Top- des Ui t muss die BSC aktiv propagieren
und die anderan Fohrungskrafte motivieran.

* Fehlende Strategie, keine ausformulierte Strategie, kein Strategie-Konsens

vl wanwi balan ced-searecard de, wnm dmanagers de, wam contrallingportal. de. v hyperspase de
o Wisiters Medien zu dissem Adikel: E]

o Weiters Artikel zu Basisvizsen
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